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Vnitrni rad
Rehabilitacniho ustavu Hrabyné — pracovisté Hrabyné

Vazena pani, vazeny pane,
Srdeéné Vas vitame v Rehabilitaénim Ustavu Hrabyné (dale RUH).

Rehabilitaéni ustav Hrabyné zahrnuje dvé pracovisté, a to pracovisté Hrabyné a detaSované
pracovisté Chuchelna.

Snahou zaméstnancl Rehabilitaniho ustavu Hrabyné je zajistit co mozna nejlepsi zdravotni
péci. Pfedpokladem uspésné IéCby je klidné a pratelské prostredi, ke kterému muzete pfispét
i Vy svym chovanim a jednanim.

Jsme si védomi, Ze pacienti potfebuji mit dostatek informaci, znat sva prava, ale i povinnosti,
stejné jako prava a povinnosti poskytovatele péCe (vedeni Ustavu a vSech zdravotnickych
pracovniku). Informovany pacient daleko lIépe dodrzuje |éCebny a pohybovy rezim.

Nasim cilem je poskytovani kvalitni a bezpecné péce o kazdého pacienta. Prvofadym zajmem
vSech pracovniki je poskytovani co nejvyssi kvality zdravotni péce k dosazeni
optimalniho vysledku rehabilitacni 1é€by.

Bezpedi je pocit, ktery nas provazi v prostredi, které zname, byli jsme s nim seznameni,
kde nam nehrozi zadna ujma, kde nas okoli chape a povzbuzuje.

Vnitini fad je zavazny pro v8echny pacienty, ktefi se v Rehabilitacnim ustavu Hrabyné |€¢i,
proto zadame o dodrzovani uvedenych pokynu.

V pfipadé, Ze se nebudete timto fadem Fidit, je RUH opravnén za podminek stanovenymi
pravnimi pfedpisy Ié€ebny pobyt ukoncit.

Zadame Vas o aktivni pFistup k |é¢b& se zajmem o své zdravi a ddvérou v erudovanost
a odborné schopnosti naSich lékart, nelékafského a ostatniho odborného personalu. Vétime,
Ze s poskytnutou péc&i budete spokojeni a po ukonceni I1éEby nam nadale zachovate svou
pfizen. Zaroven dékujeme za Vasi dobrou vuli, spolupraci a ukaznénost.

Budeme velmi radi, pokud nam sdélite, co se Vam libilo a naopak, s ¢im jste nebyli spokojeni.
VaSe podnéty jsou dulezité pro zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb v nasem zafizeni.
Prosime o vepsani Vasich pfipominek do Dotaznik(l spokojenosti, které Vam budou predany
oSetfujicim personalem pfed propusténim. Vyplnéné dotazniky vhazujte do schranek
s oznagenim: ,DOTAZNIKY*.

Prejeme Vam pfijemny pobyt v Rehabilitaénim ustavu Hrabyné.
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1 ZAKLADNI UDAJE

N&zev organizace: Rehabilitaéni ustav Hrabyné (RUH)

Sidlo organizace: Hrabyné 204
747 67 Hrabyné 3

Adresa pracovisté:

o Pracovisté Hrabyné: Hrabyné 204
747 67 Hrabyné 3

Email: ruhrabyne@ruhrabyne.cz
sekretariat@ruhrabyne.cz

Tel. kontakt. 553 603 111 (recepce)
553 603 262 (referent pro zdravotni agendu)

¢ Pracovisté Chuchelna: Komenského 14
747 24 Chuchelna

Email: ruchuchelna@ruhrabyne.cz

Tel. kontakt: 553 683 300 (spojovatelka)
553 683 380 (pfijem pacientt)

Zfizovatel: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

Charakteristika organizace: pfispévkova organizace

2 HOSPITALIZACE V REHABILITACNIM USTAVU HRABYNE

Byl/a jste pfijat/a do specializovaného |éCebného Ustavu za ucCelem zlepSeni VaSeho
zdravotniho stavu.

Personal

Ukolem v8ech zaméstnancd rehabilitadniho Ustavu je o Vas odborng, svédomité
a ohleduplné pecovat a dosahnout optimalniho vysledku rehabilitaéni [éCby.

Po dobu pobytu o Vas bude pecCovat kolektiv Iékafu, vSeobecnych sester, fyzioterapeutd,
ergoterapeutl, logopedu, psychologl, praktickych sester, maseérl, oSetfovatell, sanitaru
a dalSich pracovnikl. VSichni zaméstnanci rehabilitaCniho Ustavu jsou oznaceni identifikaCnimi
vizitkami.

Prijem pacientt
PFi pfijeti k hospitalizaci a po celou dobu hospitalizace si ponechate odév i pradlo. Veskeré

své véci, si ulozite do skfiné na pokoji. Pokud nemate zajisténou astou a pravidelnou vyménu
osobniho pradla, mdzZete vyuzit placenou sluzbu prani pradla v RUH.

Je potfeba, abyste byl/a vybaven/a také vécmi dulezitymi pro osobni hygienu (mydlo, Sampon,
Z2inky na myti, zubni pasta, kartacek, rucniky, osusky), pyzamo, sportovni obleceni, plavky,
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vhodna pohodina a bezpec¢na obuv domaci, na cvi€eni a vychazkova, pomucky pro feseni
Vasi pfipadné inkontinence - vSe v dostateéném mnozstvi.

Lécivé pfipravky, které si pfinaSite z domova, jste povinen/a pfi pfijmu odevzdat oSetfujicimu
personalu, ktery je oznali a uschova na uréené misto. Bez védomi Iékafe nesmite uzivat
Zadné pfinesené léky.

Nedoporucujeme mit u sebe po dobu hospitalizace cenné véci (jako napf. mobily, tablety,
notebooky, finanéni obnos, apod.).

Pokud budete mit u sebe vlastni mobilni telefon, notebook a jiné drobné elektrospotfebice, musi
byt bez zavad a ve stavu, kdy je jejich uzivani bezpeéné. V dobé& nepouzivani mate moznost
si tyto cenné véci uschovat do uzamykatelné skfinky na pokoji. Pacient je povinen zabezpecit
bezpeCny stav elektrického pfistroje sam, tzn. musi pFedloZit revizni zpravu elektrického
zarizeni ne starsi 1 mésic (nevztahuje se na el. spotfebice v dobé platnosti zaruky).

Pacient je odpovédny za pfipadné Skody zpuUsobené v souvislosti s provozem vlastnich
elektrospotrebicu.

Veskeré elektrické spotiebiCe, v€etné elektrickych mobilnich zafizeni, musi byt po uvedeni do
provozu pod stalym dohledem osoby, ktera je do provozu uvedla. Po skon&eni uzivani musi
byt vesSkeré spotrebiCe, prfistroje a dalsi elektrické mobilni zafizeni vypnuty a odpojeny od
rozvodové sité.

Zdarma je k dispozici TV, pfipojeni k internetu, rozhlas.

Budete-li chtit zasilat dichod poStou nebo penize prostfednictvim penézni poukazky, pak
pouZijte adresu: Rehabilitaéni ustav Hrabyné

Hrabyné 204

747 67 Hrabyné 3

Po pfijeti Vam bude pfiloZzen identifikaéni naramek. Ten, prosime, nikdy nesundavejte.
Zdravotnicky personal je povinen, v zajmu zajiSténi Vasi bezpecnosti, pravidelné ovérovat
Vasi totoznost.

PFi pfijeti obdrzite Identifikaéni kartu, ktera je opatfena Cipem k povoleni vstupu na oddéleni
uréeného pro Vasi hospitalizaci.

Pri prijeti budete informovan/a a pouéen/a o poskytovanych zdravotnich sluzbach
a poté vyjadrite svij souhlas (pFipadné nesouhlas) podpisem:

e s pobytem v nasem zdravotnickém zafizent;

e s osobou, které je mozno podavat informace o zdravotnim stavu;

e s poskytovanim zdravotnich sluzeb;

e s dalSimi innostmi.
PFi pfijeti na jednotliva oddéleni Vam sestra poskytne zakladni informace o oddéleni, ubytuje
Vas na uréeném pokoji a seznami Vas s provozem oddéleni.

Pobyt v Rehabilitaénim ustavu Hrabyné

Po dobu hospitalizace v RUH o Vas peéuje oSetfujici IékaF a jini zdravotniéti a odborni
pracovnici. Pro uspésnou IéCbu dbejte jejich doporuc€eni. Dodrzujte pokyny zdravotnického
personalu a nevzdalujte se v dob&, kdy mate naplanovany rehabilitatni, vySetfovaci
a léCebné vykony.

Rehabilitaéni ustav Hrabyné, ICO: 00601233
pracovisté Hrabyné, Hrabyné 204, 747 67 Hrabyné 3
pracovisté Chuchelna, Komenského 14, 747 24 Chuchelna



Re}labﬂitaéni ﬁsta\; R@ ||J|
HRABYNE a CHUCHELNA N\ Il

V zdjmu spokojeného a uUspésného pobytu Vam predkladame nékolik dulezitych
pokynu:

mate povinnost:

fadné uzivat pfedepsané léky;

fadné pouzivat predepsané prostfedky zdravotnické techniky, kompenzacni
a protetické pomucky;

ucastnit se lékarskych vizit;

pfesné dochazet na rehabilitaéni procedury (dle individualniho rozpisu);

dodrzovat pfedepsanou dietu;

dodrzovat léCebny rezim a rezim oddéleni;

dodrzovat no¢ni klid.

je zakazano:

pfinaSet a pozivat alkoholické napoje vSeho druhu, navykové latky a uzivat léky
nepfedepsané osetfujicim Iékafem;

vnaset do RUH zbrané a jiné predméty, které mohou ohrozit zdravi a Zivot;

koufit v prostorach rehabilitacniho ustavu - mimo vyhrazené prostory;

rusit ostatni pacienty hlu¢nym chovanim;

pouzivat mobilni telefon v dobé vySetfeni, procedur, ev. pokud o to budete personalem
pozadani;

vstup zvifatim s vyjimkou vodiciho nebo asistenéniho psa.

Denni rezim lizkového oddéleni:

od 6.00 ranni hygiena, odbéry biologického materialu, béhem dopoledne uklid pokoja
6.30— 8.30 snidané, podavani rannich léku,
7.00 - 15.30 fyzioterapie, ergoterapie, vizity dle rozpisu, planované pfijmy a propusténi

pacientu, priibézné plnéni ordinaci Iékafu

9.00 — 9.30 dopoledni svacinka (dle ordinované diety)
12.00 — 13.00 obéd, podavani polednich léki
12.30 — 13.00 poledni klid (dle stavu a potfeb pacientu, dle naplanovanych rehabilitacnich

procedur)

14.30 — 15.00 odpoledni svacinka (dle ordinované diety)

od 16.00 koupani pacientl, ve€erni hygiena

17.00 — 19.00 vecere, podavani vecernich léki

20.30 — 21.30 podavani nocnich Iékul, pfipadné druha vecere (dle ordinované diety).
22.00 — 6.00 no¢ni klid

r rar o

Béhem pobytu v rehabilitatnim ustavu pro Vas bude Iéky pfipravovat oSetfovatelsky personal,
ktery je povinen kontrolovat spravné uzivani téchto Iék(. Také Vam zodpovi vSechny Vase
pFipadné dotazy tykajici se uzivani l1éka.
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Stravovani:

Stravu a dietu vam stanovi osetfujici Iékaf. Ve Vasem zajmu je dodrzovat dietni doporuceni,
protoZe strava je soucasti IeCby. Strava je podavana 3x denné, u diabetické diety 6x denné.
Jidelni listek je k dispozici v jidelné, nebo na luzkovych oddélenich. Pacienti, dle zdravotniho
stavu, vyuzivaji jidelnu na Iizkovych oddélenich nebo jedi na pokojich.

Donesené potraviny:

Pfinesené potraviny si mizete ulozit ozna¢ené Vasim jménem, pfijmenim a datem do lednice
k tomuto ucelu vyc€lenéné. Potraviny v neoriginalnim baleni je nutno spotfebovat do 24 hodin
od ulozeni do lednice, ostatni dle doby trvanlivosti. Zdravotnicky personal je opravnén
zlikvidovat neoznacené potraviny (tj, bez identifikace) a zdravotné zavadné potraviny nebo
proslé — po dohodé s pacientem.

RUH nenese odpovédnost za pfipadné odcizeni.

Zbytky jidel nesmi zUstavat na pokoji. Nedavejte jidlo na okenni fimsy.

Napoje:
Z napoju je k dispozici sladky a horky &aj.
Cistota a poradek na oddéleni:

O Cistotu a poradek na oddélenich a v celém rehabilitacnim Ustavu se svédomité stara tym
uklidu. Udrzujte istotu ve v8ech prostorach RUH, at’ uz interiéru &i exteriéru (pokoje, chodby;,
socialni zafizeni apod.). Respektujte tfidéni odpadd.

Mate pravo na Cisté llzko, avSak také povinnost udrzovat ltzko v Cistoté. Vyména lizkovin se
provadi dle potieby, ev. 1x tydné.

Navstévy pacientu:

Navstévni hodiny jsou v pracovni dny od 15.00 — 17.00 hodin, v sobotu, nedéli
a ve svatek od 13.00 — 17.00 hodin, mimo tyto hodiny pouze dle individualni domluvy
s oSetfujicim Iékafem. Prosime o striktni dodrzovani uvedené navstévni doby.
e navstévnici jsou povinni se chovat tiSe, ukaznéné, neni jim dovoleno sedat na IUzka
pacientl, znecistovat pokoje, chodby, ostatni zafizeni a prostory;
e pro navstévy vyuzivejte spoleéné prostory chodeb nebo dennich mistnosti.

Prosime, hlaste navstévu osetfovatelskému personalu.

Reditel Rehabilitagniho Gstavu Hrabyné ma pravo omezit nebo UpIné zakazat navstévy
pacientl z provoznich, hygienickych, epidemiologickych nebo jinych zavaznych divoda.

Vychazky pacientti Rehabilita¢niho ustavu, volny ¢as:

Vychazky jsou povoleny pouze v arealu RehabilitaCniho ustavu Hrabyné.

V pfipadé, Ze to Vas zdravotni stav a prabéh IéCby umozni, je mozné pozadat oSetfujiciho
lékafe o povoleni vychazky mimo areal RUH.

Pacient nesmi byt mimo rehabilitaCni ustav v dobé&, kdy ma byt pfitomen na rehabilitaCnich
procedurach, vizitach, vySetieni Ci ustavnim stravovani.

Po dobu vychazky je Vasi povinnosti vyhybat se v§em rizikiim, jez by mohly negativné ovlivnit
Vas zdravotni stav.
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Opozdény navrat z vychazky do RUH je povazovan za poruseni lé&ebného rezimu a vnitfniho
fadu, to znamena, ze jste vystaveni riziku okamzitého propusténi do domaci péce.

Odchod na povolenou vychazku a navrat z vychazky, nahlaste vzdy sestfe na oSetfovné.

Informace o zdravotnim stavu:

Informace o zdravotnim stavu pacienta se poskytuji osobam, u kterych pacient souhlasil, aby
byly informovany. Zpravy o zdravotnim stavu podava pouze lékaf. Pro bezpecénost pfi
podavani informaci po telefonu si pacient pfi nastupu k hospitalizaci zvoli heslo a je vzdy
srozumitelné poucen, k jakému uGcelu zvolené heslo slouzi a jak s nim ma nakladat. Osoby,
pozadujici informace, se budou nasledné pfi telefonickém hovoru identifikovat heslem. Po
ovéfeni budou informace Iékafem podany. Po telefonu jsou sdéleny jen vSeobecné informace.
Zavazné informace tykajici zdravotniho stavu pacientt sdéluji Iékafi pouze osobné.

Socialni sluzby:

Vy nebo Vasi blizci se muzete pfi feSeni obtiznych zivotnich otazek obratit na socialniho
pracovnika a pozadat o radu €i pomoc pfi zajisténi socialnich sluzeb, pfi podani Zadosti
o terénni socialni sluzby, o pfijeti do domova pro seniory apod. Schuzku zprostfedkuje na Vas
podnét stanicni sestra daného oddéleni.

Duchovni sluzby:

Pfi poskytovani zdravotni pée se zaméstnanci rehabilitaniho ustavu snaZi respektovat
hodnotovy systém pacientl. Mate pravo projevit pfani hovofit s osobou, ktera uspokoji Vase
duchovni ¢i nabozenské potfeby. V pfipadé zajmu se obratte na staniéni sestru
a oSeftfujiciho lékare, ktefi se budou snazit Vam zprostfedkovat navstévu duchovniho, popf.
umozni navstévu duchovniho, kterého Vam zajisti Vasi blizci.

Mate moznost ucastnit se pravidelnych katolickych bohosluzeb v Kapli Charitniho centra sv.
Klary, které se konaji v utery a v sobotu v 15.30.

Pritomnost studentti v pribéhu pobytu:

V ramci Rehabilitatniho uUstavu probiha pod dohledem kvalifikovanych zdravotnickych
pracovniku pfiprava studentl na vykon povolani (budoucich zdravotnickych pracovnik(). Mate
pravo odmitnout pfitomnost studentl pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, a to nejen pfi
zahajeni hospitalizace, ale i kdykoliv v jejim pribéhu.

Pritomnost psa se specialnim vycvikem:

PFitomnost vodiciho nebo asistenéniho psa neni nutna. O pacienty pecuje celych 24 hodin
zdravotnicky personal a podle potfeby pacienty doprovazi na vySetfeni, k rehabilitacnim
proceduram apod.

Urazy pacientu:

V prubéhu Vasi hospitalizace bohuzel nemazeme vylougit i moznost vzniku Urazu. Neprodlené
nahlaste vznik Urazu sluzbu konajici sestfe, ktera zajisti nezbytné oSetreni
a informuje 1ékare.
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V zajmu své osobni bezpelnosti dodrzujte pokyny Bezpelnostnich tabulek a opatfeni
zakazujici vstup do urcitych prostor s rGznymi variantami textu podle rizik vyskytujicich se
Vv prostoru.

Komunikace s médii

V zajmu ochrany a posilovani dobrého jména Rehabilitacniho ustavu Hrabyné Vas zadame
o korektni pFistup k poskytovateli zdravotni pége. Strategickym zajmem RUH je pfedchazet
podani zkreslenych a nepravdivych informaci, tzn. podavat jakékoliv informace hromadnym
sdélovacim prostfedkdim v prostorach RUH. Komunikace s hromadnymi sdé&lovacimi
prostfedky v prostorach RUH Ize pouze za predchoziho souhlasu daného poskytovatele
zdravotni péce.

Pofrizovani fotografii a audiovizualnich zaznamu

Pokud chcete pofizovat fotografie ¢&i audiovizudlni zaznamy v prabéhu poskytovani
zdravotnich sluzeb, Zadame Vas, abyste respektovali zakladni pravidla sluSného chovani
a na jejich pfipadném pofizovani se vzdy pfedem domluvili s oSetfujicim personalem.

PFi poskytovani zdravotni pée v RUH je mozné pofizovat fotografie nebo audiovizualni
zadznamy pouze tak, aby na nich nebyly zachyceny Zadné osoby (zdravotniéti €i nezdravotniéti
pracovnici, jini pacienti, navstévy, apod.) zplsobem, ktery by umoznoval jejich identifikaci. To
znamena, Ze pokud budou na fotografiich ¢i audiovizualnich zaznamech zachyceny tvare
osob, |ze takto postupovat pouze za pfedchoziho vyslovného souhlasu kazdé osoby.

Souhlas osob je nutny i k rozSifovani pofizenych fotografiich ¢i audiovizualnich zaznam( —
napf. prostfednictvim socialnich siti, internetu, elektronické posty...

Pravidla pro pofizovani fotografii ¢i audiovizualnich zaznam( jsou zakotvena legislativné,
a to v Ob&anském zakoniku a pravnich predpisech na ochranu osobnich udaju.

Pokud budete pofizovat fotografie ¢i audiovizudlni zaznamy zdravotnického
a nezdravotnického personalu, pacientu &i jinych osob i pfes jejich vyslovny nesouhlas, ev.
neuposlechnete vyzvu personalu k zanechani jejich pofizovani, mize byt personalem
odebrano zafizeni, na kterém jsou fotografie €i audiovizualni zaznamy pofizovany. Takové
zafizeni bude uloZeno v trezoru a navraceno pfi propusténi z hospitalizace. Toto se tyka
i mobilniho telefonu (&i jiného komunikaéniho zafizeni), ktery Vam bude z trezoru vydan pouze
za ucelem telefonovani.

Parkovani:

e pro pacienty - z dlvodu omezené kapacity parkovacich mist neni mozno vyhradit
parkovaci mista hospitalizovanym pacientam.

Nerespektovani tohoto zakazu je povazovano za porudeni vnitfniho fadu, to znamena
riziko okamzitého propusténi pacienta do domaci pece.

e pro navstévy — parkovné 20,- K&/den — parkovat na vyhrazenych mistech pro
navstévy.
Zdarma je vjezd umoznén osobam se zdravotnim postizenim - karty TP, ZTP
aZTP/P.
Je zakazano parkovat na vyhrazenych stanovistich pro zaméstnance.
Mimo areal je nejblize parkovisté:
Rehabilitadni ustav Hrabyné, ICO: 00601233
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HRABYNE a CHUCHELNA [N\
e rehab. centrum toéna

Ztraty a nalezy:

Oznamte sluZbu konajici sestfe.

Dalsi informace:
Jsou vyvéseny na vyvéskach na jednotlivych oddélenich.

V pfipadé vzniku pozZaru nebo jiné nepfedvidané situace zachovejte klid a fidte se pokyny
zaméstnancti RUH.

Propusténi pacienta:

Propusténi pacientl je provadéno planované. OSetfujici Iékaf Vas bude v&as informovat,
vypiSe propoustéci zpravu, oSetfovatelsky personal Vas vybavi pfedepsanymi Ié€ivy na dobu
nezbytné nutnou (3 dny). O transportu sanitnim vozem rozhoduje pfi propusténi oSetfujici
lékar.

PFi ukon&eni pobytu jste povinen uhradit, nejpozd&ji v den propusténi z RUH, vSechny
poplatky za sluzby nehrazené ze zdravotniho pojisténi a odevzdat veSkeré predméty
a pomucky zapujéené Rehabilitaénim Ustavem Hrabyné.

DalsSi nabidka sluzeb:

Mate moznost:

e dokoupeni dalSich rehabilitaCnich procedur nad limit hrazeny pojistovnou;

e umisténi na nadstandardnim pokoji za poplatek.
Platny cenik placenych sluzeb je vyvéSen na lUzkovych oddélenich, popf. je k dispozici
u zaméstnancu.
Dale:

e muzete vyuzit sluzeb pedikéra nebo kadernika;

e v pfizemi najdete postu a bankomat, kavarnu a obchod s potravinami, textilem,

kvétinami, drogerii a tiskovinami, automaty na kavu, napojovy automat;
e narecepci si muzete zakoupit nékteré zdravotnické pomucky.

Dékujeme Vam za spolupraci a respektovani podminek a provozu
naseho zdravotnického zafizeni.

Zpracovano vedenim RUH.

Tato aktualizace Vnitiniho fadu vstupuje v platnost 4. 12. 2024.

Rehabilitaéni ustav Hrabyné, ICO: 00601233
pracovisté Hrabyné, Hrabyné 204, 747 67 Hrabyné 3
pracovisté Chuchelna, Komenského 14, 747 24 Chuchelna



