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PRANI A STIiZNOSTI

Stiznosti a pfipominky nevnimame jen jako negativni zpravy o tom, ze se nam néco nepovedlo,
ale také jako odhaleni pFiginy a mista v RUH, kde m(izeme, chceme a musime nase sluzby
Zlepsit, at jiz se jedna o individualni lidsky faktor zaméstnance, chyby v organizaci prace
a sluzeb €i zasadni systémovy nedostatek.

PFi jakychkoliv téZzkostech v priibéhu hospitalizace se obracejte predevsim na oSetfujiciho
Iékare a vSeobecné sestry na oddéleni, kde jste hospitalizovan/a. Mlze se stat, Ze pficinou
problém( je jen drobné nedorozuméni, nebo nedostate¢na komunikace, a proto se
neobavejte nas kontaktovat co nejdfive.

Své pfipominky, navrhy a stiznosti miazete také zapsat do ,Knihy pfani a stiznosti“, ktera je
ulozena na kazdém oddéleni u stani¢ni sestry, ev. do formulare ,Dotaznik spokojenosti, ktery
je k dispozici na kazdém oddéleni na vyzadani, ev. Vam bude pfedan pfed propusténim.
Pravem kazdého pacienta je byt informovan o moznosti podat stiznost, pochvalu a o zplisobu,
jakym tak muze ucinit.

Kdo je opravnén podat stiznost:

o ma-li pacient za to, Ze jeho prava €i pozadavky nejsou fadné plnény &i vyfizeny, ma

pravo si stéZovat;

e kromé pacienta jsou opravnéni podat stiznost zakonni zastupci, osoby blizké, osoby

zmocnéné pacientem
StiZznosti mohou byt podavany pisemné, ustné, postou, osobnim pfedanim, faxem, zpravou
do datové schranky, elektronickou cestou nebo telefonicky.

e Osobné podané stiznosti se pfijimaji na feditelstvi RUH (6. patro, referent pro
zdravotni agendu) Po — Ct v dobé& od 7.00 do 15.00, P4 od 7.00 do 13.30. O takto
pfijaté stiznosti je pofizen pisemny zaznam opatfeny datem pfijeti stiznosti
a podpisem stézovatele. V pfipadé, Ze pacient je schopen projevit vuli, ale neni
schopen podpisu, je nutné opatfit stiznost opatfit i podpisy dvou svédku.

Stiznosti v odpolednich hodinach, vikendech a svatcich pfijima sluzbu konajici 1ékafr,
ev. sluzbu konajici personal, ktefi pak o stiznosti informuji pfislusného vedouciho
pracovnika a nasledujici pracovni den ji pfedaji na oddéleni pro zdravotni agendu.
Telefonicky na oddéleni pro zdravotni agendu - +420 553 603 262

Faxem — 553 775 285

Datova schranka: 7dgjigj

Pisemné, elektronicky — adresa: RUH, Hrabyné& 204, 747 67 Hrabyné& 3

e-mail dagmar.glosova@ruhrabyne.cz
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e Pacient ma pravo na pisemnou &i ustni odpovéd na stiznost a to v terminu uréeném
zakonnym predpisem o vyfizovani stiznosti (30 dnl ode dne jejiho obdrzeni, ev.
v pfipadé prodlouzeni Ihlty je vzdy stéZzovatel informovan).

o Podani kazdé stiznosti a jejiho feSeni je fadné zaevidovano.

o Ke kazdé stiznosti je veden samostatny spis, do kterého je stézovatel opravnén
nahlizet a pofizovat si z néj kopie.

e Anonymni stiznosti jsou feSeny pouze v pfipadé, Ze informace z nich vyplyvajici, je
mozné proveéfit.

Pokud je stiznost podana v pfimé komunikaci (osobné, telefonicky) se zaméstnancem, ktery
tak mize ucinit, bude stiznost feSena v ramci tohoto kontaktu.

V ostatnich pfipadech je k vyfizeni stiznosti v ramci RUH kompetentni statutarni organ, ;.
Feditel RUH. Veskeré informace uvedené ve stiznosti se proSetiuiji. Pfi feSeni je vzdy jednano
se vSemi osobami, kterych se stiznost bezprostfedné tyka a je jim dana moznost vyjadfit se
ke vSem zucastnénym osobam.

VUCi stézovateli, kterého se stiznost tyka, nesmi byt Cinény zadné kroky souvisejici se
stiznosti, tj. podani stiznosti nesmi byt témto osobam na ujmu. Zaroven je nepfipustné
postupovat stiznost k vyfizeni osobam, proti kterym stiznost smérfuje.

StéZovatel obdrzi pisemnou zpravu o vyfeSeni stiZznosti na doruCovaci adresu.

Pokud stézovatel nesouhlasi s vyfizenim své stiznosti, mize podat stiznost pfislusSnému
spravnimu organu s uvedenim ddvodu nesouhlasu vyfizeni stiznosti.
» Krajsky ufad MSK, 28.fijna 117, 702 18 Ostrava, — Zdravotnictvi — Kontrola
a stiznosti
https://www.msk.cz/kontrola/index.html
» Ministerstvo zdravotnictvi, Palackého nam. 4, 128 01 Praha 2, tel. +420 224 971 111,
Elektronicka podatelna MZ CR: mzcr@mzcr.cz, |ID datové schranky MZ
CR: pv8aaxd
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